FINLEASING

LEASING FINANCIAR

Dorim sa ne diferentiem
prin inovatie si creativitate

Interviu cu Razvan Diaconescu, Director General, IMPULS-Leasing Romania

Una din cele sase filiale ale grupului austriac IMPULS-Leasing International GmbH, compania IMPULS-Leasing
Romania, infiintata in 2006 in cadrul unui plan de dezvoltare regional pe termen lung a grupului, a inregistrat in
2023 rezultate mai bune fata de 2022, ramanand unul dintre cei mai importanti jucatori in finantarile auto din
tara noastra. A investit in continuare in tehnologie si inovatie, in dezvoltarea parteneriatelor existente si
dezvoltarea altora noi. Rezultate pozitive caracterizeaza si finantdrile de proiecte “verzi” pentru achizitionarea
de autovehicule cu emisii reduse, de masini electrice si plug-in hybrid, precum si pentru crearea de parcuri
fotovoltaice. In 2024, compania se afla intr-o faza avansata a implementarii proiectului ILINCA“One stop
finance’, care vizeaza toate cerintele necesare semnadrii contractului de leasing prin intermediul chatbot-ului.
Procesul de robotizare acceleratd continua si in acest an prin addugarea unui nou flux de chatbot Client Service
pentru brokerul de asigurdri al companiei, precum si prin implementarea unor functii de “Robotic Process
Automation” pentru robotizarea proceselor interne.

in conditiile in care mediul economic din
Romania a fost dominat anul trecut de
volatilitate si incertitudine in business,
ceea ce a afectat in primul rand investitiile,
ati reusit ceea ce v-ati propus drept tinta -
rezultatele companiei din 2023 sa fie peste
cele din 2022?

in anul 2023, am reusit sd fnregistrim
rezultate mai bune in comparatie cu 2022 datorita
unor combinatii de factori si strategii adaptabile
la mediul economic. in primul rAnd, am prioritizat
o gestionare eficienta a riscurilor si o flexibilitate
crescutd in adaptarea la schimbdrile din piata.
Am investit in tehnologie si inovatie pentru a
eficientiza procesele noastre si pentru a raspunde
rapid nevoilor clientilor intr-un mediu digitalizat.
De asemenea, am consolidat relatiile cu partenerii
nostri traditionali i totodatd am dezvoltat noi
parteneriate, oferind solutii personalizate pentru
ardspunde cerintelor specifice clientilor nostri.

in plus, suntem o echipi dedicati si motivata
care a fost capabild sd rdmana concentratd pe
obiectivele noastre strategice si s actioneze rapid
in fata provocdrilor apdrute in acest context
economic.

Conform datelor publicate de ALB
Romania, in 2023, finantarile auto
in leasing financiar din Romania au

inregistrat o valoare de achizitie cu peste
27% mai mare decatin 2022 (8.778,24 mil. lei
fata de 6.908,95 mil. lei). Cum compania

pe care o conduceti inca de lainfiintare

se axeaza pe finantari 100% auto, fata de
aceasta statistica, credeti ca vorbimde o
crestere reprezentativa a activelor de profil
finantate in leasing sau o buna parte din
aceasta a fost generata de inflatia-record
din 2023?

Este evident ca saltul semnificativ de anul
trecut al finantdrilor in leasing financiar din
Romania poate fi atribuit unui cumul de factori,
cum ar fi inflatia, cresterea preturilor s.a., dar asta
ne face sd rdimanem in continuare angajati in
monitorizarea atentd a pietei si In adaptarea
strategiei noastre pentru a fi competitivi in acest
mediu dinamic.

Dupa cum rezulta din aceeasi statistica,

cea mai mare crestere pentru segmentul de
autovehicule finantate in leasing financiar
arevenit automobilelor. in acest context,
IMPULS-Leasing a reusit sa ramana si in
2023, ca finantator, liderul pietei de leasing
financiar in sectorul autoturismelor?

Da, pot confirma ca IMPULS-Leasing
Romania (ILRO) a rdamas unul dintre cei mai

importanti jucdtori in finantdrile auto din

Romania si In 2023. Acest rezultat al echipei
poate fi atribuit atat parteneriatelor pentru care
am dezvoltat produse si servicii adaptate, cat si
procesului de digitalizare care oferd clientilor
solutii de finantare rapide si eficiente, precum si
instrumente de gestionare mai simpla a
contractelor.
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Cum s-a pozitionat in 2023 companiain
fruntea careia va aflati, ca acoperire cu noi
contracte de finantare, pe segmentul
autovehiculelor usoare si grele?

Asa cum precizam anterior, am consolidat
parteneriatele strategice cu importatorii si
dealerii de autovehicule att usoare cat si grele,
ceea ce ne-a permis sd avem o gama variata de
modele si optiuni pentru clientii nostri. in plus,
am investit in tehnologie pentru a usura procesele
de vanzare si gestionare a contractelor clientilor,
fie cd este vorba de flote de autovehicule usoare
sau grele, atat pentru companii mici si mijlocii
cat si pentru clientii corporate.

Dupa demersurile pe care le-a facut
compania anul trecut, in ce stadiu se afla la
ora actuala proiectul “One stop finance’,
care presupune o finantare rapida a
clientului in showroom?

Proiectul ILINCA “One stop finance” a
progresat semnificativ iar in prezent suntem in
etapa avansatd a implementdrii tuturor
cerintelor necesare semndrii contractului de
leasing prin intermediul chatbot-ului. Clientul
va veni in showroom, isi va alege masina iar in
maximum 30 de minute, cu ajutorul semnaturii

electronice, va putea avea contractul de leasing.

Procesul de robotizare accelerata derulat
anul trecut in cadrul companiei cunoaste
o noua etapa in 2024?

Procesul accelerat de robotizare inre-
gistreazd o evolutie semnificativa si in 2024
prin adaugarea unui nou flux de chatbot Client
Service pentru brokerul nostru de asigurdri si
de asemenea prin
“Robotic
procesele interne, care ne-au ajutat sa reducem

implementarea unor

Process Automation”  pentru
timpul si efortul necesar pentru activititile
zilnice, permitand astfel echipei noastre s se
concentreze pe proiecte mai importante si

strategice.

Urmand strategia grupului din care
face parte, in ce masura IMPULS-Leasing
Romania are ca obiectiv distinct finantarile
“verzi"?

in 2023, finantdrile “verzi” au reprezentat

businessului

semnificativd  a
IMPULS-Leasing
incurajatoare, atat ca numdr cat si ca volum

o parte
iar rezultatele au fost

finantat, nregistrind o crestere atat pentru
finantarea de autovehicule cu emisii zero sau
reduse, cum ar fi masinile electrice si plug-in
hybrid, cit si a parcurilor fotovoltaice. in acest
context, putem discuta si de finantdrile de magini
grele pentru companiile care au ca obiect de
activitate sprijinirea proiectelor de ecologizare si
reciclare. In concluzie, rezultatele de anul trecut
privind finantdrile “verzi” au fost pozitive si
reflectd angajamentul nostru continuu fatd de
sustenabilitate in sectorul leasingului.

Acest proces de sustenabilitate 11 urmarim
atat la nivel de grup cat si in Romania, parcul
auto al IMPULS-Leasing fiind format din magini
cu emisii reduse intr-un procent de peste 80%.
Totodatd, am adoptat un “stil de viata verde” prin
montarea de panouri fotovoltaice la sediul central
din Bucuresti. Investitiile vor continua si in
reprezentantele noastre din tard, prima dintre
acestea fiind filiala Iasi, care are deja montate
panouri fotovoltaice.

Care sunt primele concluzii legate de
introducerea eFactura pentru clienti

si companiile de leasing? Ce avantaje

ar fi de semnalat si, eventual, minusuri ale
acestui nou proiect ?

Introducerea facturii electronice, pe langa
reducerea costurilor traditionale necesare
facturdrii (consumabile, costuri de arhivare si de
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transmitere) oferd posibilitatea automatizarii
procesului de import al facturilor descarcate din
SPV (un singur canal de comunicare pentru toate
companiile) direct in programele de contabilitate
si conferd certitudinea cd facturile se
transmit/primesc la timp. Dezavantajul principal
ar fi ca sistemul SPV sd nu functioneze corect sau
sd existe Intreruperi ale acestuia, fapt ce ar genera

probleme in contabilitatea companiilor.

Grupul din care faceti parte -
Raiffeisen-IMPULS-Leasing (filiala a
Raiffeisenlandesbank Oberosterreich din
Austria), care aimplinit recent 40 de ani de
activitate, este prezent in Austria, Cehia,
Croatia, Germania, Polonia si in tara
noastra. In opinia dumneavoastra, exista
particularitati ale pietei sifilialei de leasing
din Romania, comparativ cu celelalte tari
unde grupul este activ?

Evident cd existd diferente intre pietele in
care activeaza celelalte filiale ale grupului,
acestea fiind influentate si de contextul economic
si legislativ al fiecdrei téri dar si de specificul
cultural al clientului si partenerului de afaceri. in
ceea ce priveste ILRO, particularitatea in cadrul
grupului este datd de orientarea exclusiva spre
finantarea domeniului autovehiculelor. Pozitia
IMPULS-Leasing Romania a fost intotdeauna
bazatd pe faptul cd dorim s ne diferentiem in
piatd prin inovatie i creativitate, atat la nivelul
partenerilor, cét si al clientilor nostri.

Coralia Popescu
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