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Anul acesta, vom apasa mai mult
pedala de acceleratie

Interviu cu Razvan Diaconescu, Director General, IMPULS-Leasing Romania

Conducerea IMPULS - Leasing Romania considera ca in 2024 compania a avut o evolutie normala pentru
dimensiunile acesteia, cu o crestere de circa 10%. Portofoliul sau integral auto este dependent de starea pietei
de profil, pentru care specialistii anticipeaza o stagnare sau chiar o reducere in 2025. Raspunsul IMPULS la o
astfel de tendintd este accelerarea automatizarii, incheierea de noi parteneriate, accent pe finantarea de
camioane, abordarea de campuri de finantare auto neluate in calcul pana acum. Ca strategie, digitalizarea este
aici un proces continuu si pe termen lung. La finalul lunii aprilie a.c,, a fost finalizatd implementarea chatbot-ului
ILINCA la partenerii IMPULS, proiect ce a devenit functional in circa 150 de locatii din tara. Ca firma
independentd, care nu are in Romania o banca in spate, IMPULS merge in continuare pe vanzarea directd in
proportie de 100%. Ca o recunoastere a performantelor sale de-a lungul anilor, IMPULS Romania este apreciata
la nivel de grup si recunoscuta ca firma cu cele mai bune rezultate de business intre entitatile de leasing ale
acestuia existente in regiune. O discutie despre toate aceste subiecte a avut loc pentru numarul aniversar al
FINLEASING cu Directorul General Razvan Diaconescu.

Pentru 2024, ati anticipat o crestere de
doua cifre a business-ului prin continuarea
automatizarii si digitalizarii proceselor de
finantare. Dupa o atenta analiza interna,
care au fost rezultatele finale ale companiei
pentru anul trecut comparativ cu 2023?

Rezultatele anului trecut au fost aga cum ne-
am propus —o crestere de circa 10%. Cand ajungi
la un volum al afacerii destul de mare este mai
greu si Inregistrezi un salt de doud cifre. A fost, ag
spune, o evolutie normald pentru o companie de
dimensiunile noastre, cu mentiunea cd spre
sfarsitul anului, pe fondul tensiunilor politice
interne, am constatat o Incetinire a vanzarilor de
magini, iar in zona de pliti o crestere usoard a
provizioanelor. Pe fondul alegerilor, potentialii
clienti au stat in espectativa legat de noi investitii.
Tendinta s-a prelungit intr-o oarecare masurd si in
primele luni din 2025.

Ce ar fi de subliniat cu privire la preturile
bunurilor finantate si in ce masura au
infleuntat acestea valorile finantarilor noi
in leasing din anul trecut?

Nu am observant o crestere a preturilor

activelor finantate, tendinta acesta fiind

caracteristicd perioadei 2022-2023 1n special si
mai putin in 2024. in prezent, nu avem aceasti
problemd, preturile sunt stabilizate, chiar existd o
tendintd de usoard scidere din cauza faptului ca
lainceput de 2025 a existat o stagnare a vanzarilor
auto citre clientul de retail.

Cu un portofoliu monocolor, 100% auto,
compania IMPULS este direct influentata
de evolutia pietei de care este strans legata
prin finantarile sale. Ca nivel de vanzari,
conform prognozei APIA, piata auto locala
va inregistra in 2025 o stagnare sau chiar

o scadere usoara. Cum ati putea atenua,

ca business, o astfel de tendinta?

Chiar si in aceste conditii, ne focusdm pe
piata auto si facem tot ce putem ca s finantdm
mai bine, prin atragerea de noi clienti, inclusiv de
la concurentd, sd ne automatizim mai mult, sd
deschidem noi parteneriate i sd prindem i alte
campuri de finantare auto, cum ar fi, de exemplu,
segmentul maginilor chinezesti, pe care nu l-am
acoperit pani nu demult in portofoliul nostru. In
primele luni din 2025, pe fondul turbulentelor
politice si economice de tot felul, suntem intr-o
micd scidere fatd de aceeasi perioadd a anului
trecut (undeva la - 5%). Dacd situatia va persista

vom céuta si alte oportunitdti de business in

domeniul nostru de activitate. Apoi, ne axdm si pe
piata de camioane, care merge bine si pe care ne-
am bazat si ne bazdm 1n continuare. Data fiind
conjunctura internationald, nimic nu va mai fi in
business cum a fost §i va trebui si fim creativi si

26 | aprilie 2025

FINLEASING



FINLEASING

sd gdsim noi solutii. Ca proiectie a business-ului,
greul va veni de fapt de anul viitor.

Un suport solid in activitatea companiei l-au
reprezentat in timp parteneriatele de
traditie dar si noile colaborari in domeniul
finantarii auto in leasing financiar. Cum s-a
derulat relatia de business cu partenerii si
ce perspective credeti ca se intrevad in
aceasta privinta in Romaniain urma
resetarii taxelor vamale de catre SUA?

Avem mai multe parteneriate solide pe
partea de autoturisme, precum si doud astfel de
colabordri pentru camioane §i semiremorci,
relatii in derulare de cétiva ani si care genereaz
volume de business consistente, de milioane de
euro in fiecare an. Pentru autovehicule usoare,
avem deja traditie in finantarea in leasing
financiar a unor marci ale grupului Auto Italia,
precum si pentru marcile KIA, Isuzu, Suzuki,
KGM
chinezesti, am pus bazele parteneriatelor cu

(SsangYong). Pentru autoturisme
importatorii MG si Maxus, Farizon i, mai nou
cu Geely si LYNK&CO. in primul an de
colaborare, am finantat cateva sute de astfel de
masini hibride si termice importate din China.
Legat de suprataxarea de cdtre Uniunea Euro-
peand a maginilor importate din aceastd tard, din
ce am observat pana acum, masura nu a generat
incd efecte legate de pret pe piata din Roménia,
livrdrile privind masinile din stoc. Asteptdm sd
vedem ce va decide Comisia Europeana cu
privire la acest subiect, in conditiile taxelor
vamale impuse de SUA.

Pe partea de autovehicule grele, existd o
colaborare de lungd duratd in finantarea cami-
oanelor DAF, iar pentru semiremorci parte-
neriatul cu KRONE. Astfel de parteneriate sunt
diferite insda de cele pentru autoturisme, fiind
personalizate in functie de necesitdtile clientului,
ceea ce presupune s gisim solutii la solicitdrile
punctuale ale acestuia.

Pe fondul
business-ul din toate domeniile va fi afectat. Se

tensiunilor  internationale,
stie cd in Romania exista fabrici de componente
auto — de la productia de scaune, cablaje, tapiterie
sau volane pana la anvelope — care vor avea,
probabil, de suferit. Pe de alta parte, pot apdrea si
oportunitdti de afaceri pentru Roméania. Ger-
mania, principalul partener comercial al tarii
noastre, a aprobat recent fonduri insemnate pentru

infrastructura sa internd de aparare, care inseamna
inclusiv camioane, anvelope s.a., ceea ce ar putea
genera pe viitor comenzi inclusiv pentru firme de
Roménia

productie  din specializate  in

componente auto.

Lafinal de 2024, peste un sfert din business-
ul nou al companiei era finantat prin
procese automatizate si digitale, iar circa
70% din contracte erau semnate online,
rezultatal procesuluiintensiv de
digitalizare derulat de companie in ultimii
ani. Care sunt tintele de atins in acest
domeniu in 2025?

Digitalizarea este pentru noi un proces
continuu i pe termen lung. Este o chestiune de
zile pana la finalizarea implementarii Chatbot-
ului ILINCA la partenerii IMPULS, un pas foarte
important in procesul de finantare la nivel de
companie. Partenerii nostri vor avea astfel
informatii online legate de client, de posibilitatea
calificdrii acestuia pentru finantare, actele vor
circula rapid i formalitdtile care fnainte
presupuneau cateva zile vor fi realizate rapid, iar
contractul va fi semnat in circa zece minute.
Proiectul ILINCA devine astfel functional in
cele circa 150 de locatii ale partenerilor nostri,
dupd o perioadd anterioard de testare a
sistemului. Din experienta castigatd cu acest
proiect pot spune cd digitalizarea finantarii nu
este un proces simplu si necesitd depdsirea
anumitor bariere in primul rand la nivelul
clientului dar si al unor vanzétori auto. Procesul
de automatizare a finantdrii este adus pand la un
anumit punct, dupa care i intrd in rol personalul
firmei finantatoare. Pentru fluidizarea cu
adevdrat a intregului lant de finantare este
necesara o perioadda indelungatd, dar cu céat
finantatorul incepe mai devreme astfel de
demersuri acesta va fi cu cativa pasi fnaintea
concurentei. in strategia noastrd de finantare
digitalizarea merge méana 1n mand cu
automatizarea si robotizarea. Si viitorul asa va
ardta.

Legat de autovehiculele electrificate, cum
vedeti cererea de pe piata din Romania, in
conditiile in care anul trecut au fost
inmatriculate in Romania de aproape patru
ori mai multe astfel de autoturisme decat
cele cu motoare diesel?
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Vedem o crestere destul de mare pe piata
maginilor hibride. Nu acelagi lucru pot spune
despre cele full electrice, pentru care nu observam
o cerere sporitd; clientul roman in general nu este
pregatit pentru acestea, confruntadu-se inca cu
necunoscute legate de pretul de revanzare,
infrastructura de Incdrcare, autonomia de drum .a.

in conditiile dificile actuale cu care

se confrunta mediul de business,

ce strategie abordati in 2025 ca manager
cu mare experienta in domeniul finantarii
in leasing?

Vom apdsa mai mult pedala de acceleratie, ag
spune metaforic Incercim si nu scipim niciun
client iar dacd vom observa o scidere a pietei de
autoturisme, vom insista pe partea de finantare
pentru camioane. Dar si acest segment este afectat
si ca sd atingem aceleasi cifre de business de pana
acum va trebui, cred, mult mai mult efort. Ne vom
uita mai atent la nige de finantare in leasing
financiar, cum ar fi spre exemplu panouri
fotovoltaice sau utilaje diverse. Mizez pe faptul
cd existd iIn Romania un numdr apreciabil de
firme sandtoase ca business care vor avea in
continuare nevoie de finantare iar noi vom veni in
Intdmpinarea acestora.

Care credeti ca sunt elementele care
diferentiaza o companie de leasing
financiar de restul jucatorilor de profil?

Instrumentul cel mai relevant in masurarea
performantei de business a unei companii de
leasing este in continuare volumul bunurilor
finantate ntr-o anume perioadd, deci finantrile
noi, urmat de cel privind capitalul investit.

in structura grupului austriac din care
compania face parte, cum va pozitionati
vizavi de celelalte entitati de leasing ale
acestuia existente in regiune?

in continuare, subsidiara din Romania este
apreciata ca firma cu cele mai bune rezultate de
business in materie de leasing din cadrul grupului,
dar situatia financiard a acestuia pentru anul trecut
va fi publicatd abia spre sfarsitul lui 2025, 1n cadrul
unui anuar al bancii in care vor fi prezentate si

rezultatele legate de finantarea in leasing.
Coralia Popescu
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