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Am creat o companie in care
angajatii si-au trait o viata

Interviu cu Razvan Diaconescu, Director General, IMPULS-Leasing Romania

Intr-o piatd in care concurenta jucatorilor s-a ascutit in ultimii ani, iar calitatea si rapiditatea serviciilor, inclusiv de
finantare, este o conditie primordiala, experienta si profesionalismul fac diferenta. La trei decenii de leasing pe
plan local, am stat de vorba cu cel mai longeviv director general al unei companii locale de leasing financiar -
Razvan Diaconescu — care a rememorat pentru revista noastra drumul parcurs de IMPULS-Leasing Romania de
la infiintare si pand astazi, precum si al pietei in care aceasta activeaza de 17 ani. Subiectul sau de sufletin relatia
cu compania pe care o conduce este la ora actuala digitalizarea, pentru care a investit timp si resurse, si care isi
arata deja roadele in practica de finantare.

Dela un an la altul, compania in fruntea
careia va aflati inca de lainceputurile sale
a cunoscut o evolutie constanta.

Ce areprezentat anul 2024 pentru
business-ul IMPULS - Leasing?

Si in 2024, ne-am concentrat pe ceea ce
stim noi mai bine s finantdm — autovehicule.
Am creat produse de finantare specifice
fiecdrui partener de-al nostru si, in acelagi timp,

am Tncercat sa satisfacem cerintele clientilor.
Acest lucru ne-a asigurat o bazd solidd de
finantare, pe care am dezvoltat-o $i in decursul
acestui an.

in 2024, ne-am atins tintele stabilite la
inceputul anului, am avut o crestere de 10%,
atdt numeric cat i valoric raportat la
contractele noi, peste ceea ce am bugetat
initial. Fatd de 2023, cresterea este de 15%.
Valoarea medie a unui contract incheiat tn 2024
a fost la acelagi nivel cu cea din 2023.
Principalele parghii pentru o astfel de evolutie
au constituit automatizarea si digitalizarea
proceselor de finantare, care ne-au ajutat in
primul rand si procesdm mai multe dosare.
Apoi, am incheiat noi parteneriate, unul dintre
acestea fiind cel cu importatorul de magini din
China (MG), cu care vanzarile in Romania au
inceput in 2024. in acelagi timp, am dezvoltat
parteneriatele noastre de traditie, am mentinut
forta ~ de vanzdri, ne-am concentrat in
continuare pe finantarea de autoturisme,
camioane $i semiremorci.

Dupa cum ati dovedit, sunteti adeptul
aplicarii tehnologiei avansate si al inovatiei
pentru eficientizarea proceselor interne

si arelatiei cu clientii. In ce stadiu se afla

la ora actuala compania din acest punctde
vedere?

Tncepﬁnd din anul 2023, IMPULS a intrat
intr-un proces de digitalizare continud astfel

incat ne dorim sd ajungem sd rdspundem
instant atat la cerintele partenerilor nostri, cat
si la dorintele clientilor. fn acest moment, peste
25% din business-ul nou se finanteazd prin
procese automatizate-digitale, iar trendul este
crescator. Cand am demarat acest proces am
inceput cu partenerii nostri, care reprezentau
peste o sutd de entitdti la acea datd. La ora
actuald cam 25% dintre partenerii operatorilor
de leasing financiar din piatd lucreazd cu noi
prin ChatBot-ul ILINCA. Motorul nostru de
automatizare a ajuns acum sd gseascd solutii
de finantare adaptate clientului analizand 13
indicatori, precum avans, perioadd de leasing,
grad de indatorare s.a. Procesul de auto-
matizare a inclus, de asemenea, autentificarea
datelor solicitantului de finantare, trimiterea
actelor necesare la client, conectarea si
verificarea datelor financiare ale companiei la
diferite institutii, iar mai nou asigurarea
finantarii, pentru care clientul primeste mai
multe oferte din care poate alege. Cam 70% din
contracte sunt semnate 1n prezent online, prin
identificare video. Dorim sd fim numérul unu
in piatd in ceea ce priveste timpul de semnare a
unui contract de leasing. In prezent, 75% din
acest proces este deja functional. Pentru
business-ul nostru, cred c@ si inteligenta
artificiald poate ajuta la rapiditatea acorddrii
rdspunsului privind finantarea citre clientul
nou si oferi suport pe fintreaga duratd a
contractului de finantare pentru clientul
existent.
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in ce stadiu se afla proiectul ILINCA
si cum se deruleaza acesta in prezent?

Proiectul ILINCA este in curs de a fi
finalizat $i urmeazd sd-1 implementdm la
partenerii nogtri. incercim astfel si inchidem
procesul de finantare cat mai rapid pentru client
si pentru partener (dealer).

Ce politica de costurilaleasing ati
promovat in 2024 si ce estimari puteti face
din acest punct de vedere pentru anul
viitor?

in general, ne-am mentinut politica de
costuri astfel incat marjele de finantare au fost
constante pe parcursul anului 2024. De altfel, in
piata locald de leasing costurile totale ale
finantdrii in leasing financiar variazd, in functie
de oferta unei companii sau a alteia, intre plus
sau minus 5%, deci preturile sunt aliniate. Prin
urmare, atu-ul pentru un finantator rdméane
rapiditatea onordrii cererii.

Finantarile in leasing de autoturisme in
primele 9 luni din 2024 au fost mult mai
reduse comparativ cu cele achizitionate
cash. In opinia dumneavoastrs, cum se
explica acest lucru?

Ponderea leasingului 1n cadrul vanzérilor auto
lanivel de piatd locald a cunoscut o ugoara scidere
in primele 9 luni ale acestui an. In ceea ce ne
priveste, vom analiza situatia la sfargitul anului,
cand vom putea avea o vedere de ansamblu.

Pentru 2025, luati in calcul posibilitatea
unui declin al vanzarilor auto si implicit
al finantarilor de profil, pe fondul general
de schimbari profunde ce au loc la nivel
international in industria auto?

in general, ne agteptdm s apard o reorientare
cétre maginile electrice sau hybride in detrimentul
motoarelor termice dar strategia noastra este si
acoperim cu finantare toate segmentele auto. in
Europa, incepénd de anul viitor, vor exista nigte
taxdri mari pentru autovehiculele cu motoare
termice poluante, astfel incat producdtorii vor fi
nevoiti sd impingd in fatd, ca vanzari, maginile
electrificate. Prin urmare, vor fi fabricate mai
putine magini cu motoare termice ceea ce va

conduce la o crestere a pretului de vanzare.
Asadar, vor fi finantate mai putine masini dar mai
scumpe. Pentru noi, anul viitor, ne agteptdm cam
la aceeasi valoare de finantare de paAnd acum, dar
la un numar mai mic de contracte noi. La nivel de
finantare auto totald, cash-ul s-ar putea sd scadd
(maginile fiind mai scumpe), iar importanta
finantdrii in leasing s creascd, datorita pretului
mai ridicat. Anul viitor, anticipAim cd toate
maginile noi comercializate vor inregistra cresteri
de preturi intre 10% si 15% pentru fiecare brand.
Pentru noi, ca finantator, va trebui sd avem bani
s ne finandm partenerii - i aici mentionez ca nu
a existat nicio problemd de acest fel din 2007,
cand am intrat pe piatd, si pAnd astdzi — sd ne
automatizam in continuare, sd fim finantatorul cel
mai rapid si mai flexibil in relatia cu clientul.

in actualele conditii, un portofoliu aproape
monocolor, auto in proportie de circa 90%,
nu implica totusi un risc crescut la nivel de
finantator?

Nu cred cd vom fi afectati. Si dacd va exista
o scddere aceasta va fi pentru toti jucdtorii. Dacd
ne uitdm la statisticile Leaseurope, 70% din
finantdrile 1n leasing privesc sectorul
autovehicule. Acesta este leasingul pana la
urma. La nivelul grupului din care facem parte,
lucrurile sunt diferite de la piatd la piata. in
Cehia, de exemplu, subsidiara grupului nostru se
axeazd pe finantari mari de echipamente de tot
felul (de curind a fost finantatd o locomotiva,
de exemplu), inclusiv in sectorul de real estate si
nu are in atentie finantari de retail. in ceea ce ne
priveste, ne vom mentine orientarea de finantare
pentru cd stim bine piata auto, o piatd foarte
competitivd, si avem in derulare parteneriate
solide. Am acumulat experientd in revanzarea
maginilor recuperate, cu conditia sa le gdsesti
pretul corect. in prezent, peste 50% din total
portofoliu IMPULS reprezintd autoturisme si
vehicule comerciale ugoare, cam 40% vehicule
comerciale grele §i 7% echipamente.

Ce ati observat anul acestalegat
de comportamentul de plata
al clientuluila nivel de companie?

Din luna a opta, a apdrut o ugoard tendinta de
intarziere, pe care o punem pe seama lipsei de bani
din piatd (mai cu seamd din cauza Intarzierii
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pldtilor la contractele cu statul), plus situatia
transportatorilor din Europa, care resimt reducerea
numarului de curse, ca urmare a scaderii
volumelor de marfa livrate pe continentul nostru.

Care vor filiniile strategice de business
pentru 2025 pe care IMPULS-Leasing

le va prezentain curand grupului-mama
austriac - IMPULS-Leasing International
GmbH?

As mentiona mai Intdi cd avem o pozitie
distinctd In cadrul grupului, rezultatul acestuia
depinzand mult de situatia filialei sale din
Romaénia. Atu-urile noastre sunt cifra de afaceri,
profitul s.a, stiut fiind cd suntem un jucdtor
independent care nu are o banca in spate. Pentru
prima pozitie In cadrul grupului concurdm cu
Austria, tara gazdd a grupului.

Strategia pentru viitorul an va include
orientarea cdtre finantdrile de magini electrice si
hybride, mentinerea personalului companiei (in
prezent, in numdr de 140) si a parteneriatelor
existente la nivel local §i national si initierea
altora noi, dacd vor apdrea. La fel de importantd
va fi continuarea digitalizarii si automatizdrii
proceselor de finantare, demers care, dupd
estimdrile noastre, ne va conferi un avans in fata
bancilor, in conditiile in care, dupd cum se stie,
celelalte firme mari de leasing financiar fac de
reguld parte din structura acestora de IT si
automatizare a proceselor. Existd si unele lucruri
care ne preocupa pentru anul ce vine. In primul
rénd, nu stim ce ne agteaptd in materie de taxe,
in conditiile in care deficitul bugetar este deja
foarte mare. Apoi, ma astept sd existe un recul al
vanzdrilor de masini. De aceea, ca linie generald
pentru 2025, ne-am propus o consolidare si
poate o crestere foarte micd, de 1-2%.

Dupa socotelile noastre, sunteti cel mai
longeviv manager al aceleiasi firme din
piata locala de leasing financiar.

Din aceasta perspectiva, cum vedeti
evolutia in timp a pietei locale de leasing?

Da, sunt director general al IMPULS-
Leasing Romania din 2007, de cand a aparut
compania pe piatd, dupd ce anterior am ocupat
aceeasi pozitie la o altd societate de leasing.
Asadar, anul acesta, implinesc 20 de ani de
director general al unei firme de leasing. Dupd 17
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ani de activitate, IMPULS este o firmi
consolidati, cu un portofoliu bun i care obtine
profit in fiecare an, cam cu aceeasi fortd de
vinziri. Este o mare satisfactie s vezi ¢ am creat
0 companie in care angajatii gi-au trdit o viatd.
Privind retrospectiv, mi gindesc acum c¢i poate
ar fi trebuit sd punem in practicd si alte cimpuri
de activitate in cadrul companiei, cum ar fi cel de
fleet management, iar pentru leasingul financiar
si dezvoltim segmentul de echipamente i zona
de finantare a agriculturii, dar aceasta inci de la
inceput, din 2008-2012, si nu dupd ce au intrat pe
piatd jucitori cu traditie in domeniu.

Privind peste ani, am inceput exact ca-n
Vestul sdlbatic marcat de goana dupi aur, cind
in Roménia era un teren liber in materie de
leasing, oferta de gen cra foarte limitatd iar
vanzitorii de autoturisme si  camioane

depindeau in mod decisiv de firmele de leasing.
in anii 2002-2004, firma de leasing era rege. In
ani, s-a format infrastructura specificd prin
instalarea firmelor mari de leasing la nivel local.
in perioada 2004-2008 au apirut o puzderie de
firme de leasing - ale dealerilor i bincilor mari
din Europa. Dar criza din 2008 a rupt practic
piata de leasing si circa 70% din firmele acestea
au dispirut. A venit ctapa leasingului cu
actionariat grecesc, care a dominat o vreme piata
iar astizi nu mai avem nicio entitate de profil in
Rominia. Etapa 2009-2012 a fost cea a
bunurilor recuperate in baza contractelor de
leasing. A urmat consolidarea pietei de leasing
prin contributia unor grupuri bancare mari, noi
fiind printre putinii independenti din piata.
Ultimii 7-8 ani au fost de stabilitate in domeniu,
interval de timp marcat de céteva achizitii care

au contribuit la procesul general de dezvoltare si
consolidare a pietei. Cred ¢d pe viitor sectorul de
leasing auto se va confrunta cu o concurenti tot
mai acerbd iar cel de echipamente se va baza si
mai mult pe firmele captive ale unor grupuri
financiare cu reprezentare locald. imbucuritor ¢
faptul cd, piata restringindu-s¢ ca numir de
jucitori, si ofertele devin mult mai clare.
Provocirile anului 2025 vor veni din mediul
de business §i vor privi taxarea, care va influenta
vinzirile de autoturisme si implicit finantirile in
leasing de autoturisme §i camioane. O altd
provocare va veni din mediul european si va fi
legatd de taxarea maginilor chinezesti. Apoi,
leasingul de camioane va depinde mult de
mersul economiei europene, o altid necunoscuti
de luat in calcul.
Coralia Popescu



